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IAS-PEA.1 “PROTOCOLO GENERAL”

1 OBJETIVO

Establecer el esquema general de desarrollo de un ensayo de aptitud (EA), incluyendo las etapas de
ejecucion de los ensayos de aptitud, asi como los mecanismos de control que tienen lugar durante la
ejecucion del servicio.

2 ALCANCE

Aplica a todos los ensayos de aptitud que se realicen con los laboratorios de ensayo participantes en
programas de ensayos de aptitud coordinados por el proveedor de ensayos de aptitud

3 RESPONSABLES

Director General (DG), Coordinador Técnico (CT) Auxiliar Técnico (AT) e Ingeniero de Pruebas Ay B
(IP), quienes realizan la aplicacion de la Prueba, con el propdsito de evaluar el desempefio de el
Personal del Laboratorio de Ensayo (PLE).

4 REFERENCIAS

e |SO/IEC 17043-2010 y la norma equivalente nacional NMX-EC-17043-IMNC-2010,
Evaluacion de la conformidad - Requisitos generales para los ensayos de aptitud.

5 DESARROLLO

5.0 INTRODUCCION.

La entidad mexicana de acreditacion reconoce que “los Ensayos de Aptitud son una poderosa
herramienta externa para garantizar la confiabilidad que permite a los laboratorios y unidades de

verificacion comparar y monitorear su desempefio con sus similares...” y difunde los principios
internacionales que los promueven para la mejora.
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En ése contexto, la percepcion de los Ensayos de Aptitud que los Laboratorios de Ensayos (LE)
tienen es: “la necesidad de satisfacer a los organismos de acreditacion, estos, podrian estar pasando
por alto los beneficios, mas fundamentales que se pueden lograr participando en programas de EA
bien disefiados”.

Ingenieria Acustica Spectrum, S.A. de C.V. como Laboratorio de Ensayos acreditado no es ajeno a la
problematica multicausal que dia a dia cada uno de los Laboratorios de Ensayos enfrenta en el
mercado Nacional y comprende que la esencia de un Ensayo de Aptitud, mas alla de los beneficios
directos particulares que obtiene cada uno de los participantes, es el brindar la oportunidad Unica de
poder compararse con el desempefio de otras formas, basadas en la experiencia, de efectuar el
mismo trabajo y en su caso, mejorar para ser semejante con quien en un periodo determinado, pueda
ser considerado como la referencia a igualar.

Desde su fundacion hace 21 afios, hos comprometimos en colaborar con las instancias que en el
ambito nacional cuidan de la Audicién de nuestro pueblo y al contar con la capacidad técnica y
autoridad moral en el campo de Ruido, hemos decidido ofrecer el servicio de Ensayos de Aptitud en
ésta materia, coincidiendo que un buen disefio del mismo, permitird cumplir con las expectativas e
interés que de manera individual cada uno de los participantes pueda tener y con ello, fortalecer la
estructura metrol6gica Nacional para evaluar Ruido.

Consideramos que éste objetivo tiene implicito, el acrecentar la confianza que en el trabajo de los
Laboratorios de Ensayos tienen las autoridades, como destinatarios finales, del cumplimiento de los
preceptos legales de prevencién a que estan sujetos nuestros clientes, sin embargo esta confianza
tiene un usuario que pasa desapercibido casi siempre, el trabajador y el vecino expuestos a ruido,
pero sobre todo sus familias.

La evaluacién de ruido, es una herramienta de muy alta calidad que coadyuva a solucionar un
problema de Salud Publica y es por ello, que mejorar el desempefio de cada uno de nosotros, es la
principal responsabilidad que tenemos.

Sin perder de vista el rigor normativo del Ensayo de aptitud, nos hemos avocado a un disefio que
permita al Laboratorio acreditado compartir con nosotros la filosofia de que la esencia es
compararnos para encontrar internamente como ser mejores.

Por ello, una vez que los criterios de intercomparacion sean satisfechos, difundiremos en nuestro sitio
WEB, los resultados periddicos de estos resultados, independientemente de promover ante la
instancia correspondiente que lo haga y sobre todo, que estos resultados sean la base para acciones
de mejora que redunden en beneficio de todos los Laboratorios de ensayo y se dé inicio a una nueva
etapa de la metrologia legal en materia de ruido.

Acordes con los compromisos de reciprocidad con nuestros clientes, fomentaremos ante la ema que

aquellos Laboratorios que participen frecuentemente, deberian recibir independientemente algun otro
beneficio en el contexto de las facultades de la ema.
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5.1 Organizacién y Administracién del proceso de EA

Los programas de ensayos de aptitud ofertados por la empresa son aplicables a laboratorios
de ensayos acreditados y aprobados, asi como a los no acreditados, en el ambito de
acustica de cada una de las ramas de ambiente laboral y fuentes fijas, y tienen el
propdsito de determinar el desempefio de cada participante, asi como el desempefio con
respecto a los demas. Su intension es colaborar con los participantes para demostrar su
competencia técnica e identificar oportunidades de mejora en los procesos o0 ensayos que lleva a
cabo de manera rutinaria, mediante la intercomparacion de resultados con otros laboratorios,
con herramientas estadisticas acordes a la NOM de referencia, asi como al concepto técnico
de la unidad de medicién, (decibel), que permiten determinar las desviacion de resultados con
respecto un valor de referencia y contra cada uno de los demas participantes.

La organizacién y administracion del proceso de ensayos de aptitud (EA) esta desarrollada con
estricto apego a los lineamientos de la normativa técnica de referencia aplicable, de acuerdo al
ambito de competencia del ensayo. Para ello, dispone de mecanismos de comunicacion
abiertos para atender cualquier duda o inquietud del participante, incluyendo las apelaciones.

La planeaciéon y administracidon de los ensayos de aptitud se hace por parte del Director
General, el Coordinador Técnico, el Responsable del area de EA y el Responsable de
Calidad, quienes se coordinan para establecer la planeaciéon anual, de acuerdo a la
capacidad técnica y la disponibilidad de recursos humanos e instalaciones para su
ejecucion. Para ello, define las responsabilidades del personal clave que participa en el area
de EA, en el perfil y descripcién de puestos respectivo. La empresa da a conocer y difunde
por los medios mas accesibles, un programa anual o mensual, tomando en cuenta los
potenciales participantes a quienes informa con anticipacion de los servicios de ensayos de
aptitud, requisitos a cubrir, el proceso general de desarrollo y entrega de resultados.

5.2 Manejo de muestras.

Es conveniente aclarar que debido a las caracteristicas del mismo método de ensayo,
Nno se genera muestra alguna y solo se generan o recopilan datos que se toman
durante el muestreo respectivo. La responsabilidad del proveedor de ensayos de
aptitud (PEA) es establecer las condiciones en las que se realizaran dichos muestreos
y mantener el control sobre estas (proceso de produccidon a evaluar, patrones de
calibracién u otros). Es conveniente enfatizar que la confirmacion del participante es de
suma importancia debido a las caracteristicas propuestas para la realizacion del
ensayo de aptitud y en consecuencia la programacion de actividades por parte del
proveedor para poder atender los diferentes servicios con el personal con que cuenta
actualmente la organizacion.
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El personal del area de ensayos de aptitud (EA) mantiene comunicaciéon permanente
con los potenciales participantes a través de correo electréonico y via telefénica,
haciendo las invitaciones y/o notificaciones respectivas previamente a la ejecucion de
los ensayos de aptitud programados de manera mensual o a solicitud del cliente.

Las etapas de ejecuciéon del servicio de ensayos de aptitud se describen en el procedimiento
de servicio al cliente (IAS-PAC.12), en donde se especifican los mecanismos de
comunicacion con el cliente o participante, el envio de informacidén o instrucciones antes,
durante y después del ensayo de aptitud, asi como las fechas de entrega de resultados al
participante y a la ema (como parte del compromiso del proveedor de ensayos reconocido
por la ema).

5.2.1 Instrumentos de Medicion.
IAS ha considerado en el disefio de sus protocolos técnicos de Ensayos de Aptitud la
diversidad de instrumentos de medicion y aspectos relacionados con ellos, tales como:
e calidad,
e tipo de exactitud 1 6 2,
tiempo de uso,
caracteristicas de funcionamiento
opciones del registro de datos,
especificaciones de la NOM por evaluar
criterios de la ema para calibracion, trazabilidad, propiedad, etc.

5.2.2 La determinacion de la aptitud del Laboratorio de Ensayo participante, es funcion de:
¢ condiciones de uso del instrumento,

confiabilidad

calibracion,

procedimiento de recoleccion de datos

capacitacion y experiencia del personal.

5.2.3 IAS SA de CV, declara que los resultados obtenidos por el participante durante el proceso
de aplicacion del ensayo seleccionado, son analizados considerando los procedimientos de
medicién y calculo asi como la utilizaciéon del instrumento que se encuentren en el Sistema
de Gestion de Calidad del solicitante.

52.4 La seleccion y operacion de los instrumentos utilizados en el ensayo de aptitud, Unicamente
es responsabilidad del participante.

5.2.5 Confidencialidad de instrumentos.
La confidencialidad relacionada con la instrumentacion empleada por los participantes, se
garantiza mediante la asignacion de claves, tanto para la marca como para el modelo
utilizado por el participante.
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5.3  Frecuenciay calendario de participacion

IAS cuenta con la infraestructura e instalaciones necesarias para llevar a cabo los
ensayos de aptitud en el d&mbito de Acustica en las ramas de Ambiente Laboral y
Fuentes Fijas. Con base en ello, tiene la capacidad para realizar de 4 a 10 ensayos de
aptitud de manera mensual. Pero debido a que la empresa tiene la intension y
disponibilidad de apoyar a todo Laboratorio de Ensayo (LE) que asi lo requiera, y al
hecho de que cada ensayo se lleva a cabo de acuerdo a un programa establecido entre
el cliente y el proveedor, el numero de ensayos puede variar de acuerdo a la demanda
de los clientes, incluyendo en este programa los casos con resultados no satisfactorios.

La promocién y difusidon de los ensayos de aptitud a realizarse se hace mediante un
programa anual, el cual esta disponible en la pagina de Internet de IAS y de la ema.

El programa especifica el método de ensayo, el parAmetro a evaluar, el cédigo del
ensayo de aptitud, los alcances y norma de referencia aplicable, la fecha de aplicacion,
costos de participacidn por ensayo, mecanismos de inscripcién, personal de contacto y
datos generales del proveedor (direccion, teléfono, correo electrénico u otros).

5.3.1 Programa anual.

a) De acuerdo a la NMX-EC-17043-IMNC-2010 en su numeral 3.7, NOTA inciso c) se
declara que el programa que se ofrece a los LE, acreditados o no, es del tipo simultaneo.

b) Con el propésito de brindar un servicio de calidad para los clientes y que éstos
cuenten con las facilidades necesarias para adecuar sus propias actividades a
su participaciéon, sobre todo por el tiempo de entrega del informe de resultados
que se les requiere, se establece que el periodo para la recepciéon de las
solicitudes de participacion en el ensayo de aptitud es del 1° al 15 de cada mes y
para su aceptacion se requiere el cumplimiento de los términos de la cotizacion
respectiva.

c) Con el propésito de brindar todas las facilidades a los LE que soliciten su
participacion, IAS analizara las peticiones para efectuar el ensayo de aptitud
bajo condiciones especiales de tiempos, tanto para la fecha de ejecuciéon, como
de entrega de informes de resultados.

5.4 Politica de confidencialidad

IAS establece el mantener y garantizar la confidencialidad en la participacion de cada LE en
los programas de intercomparacion de resultados de ensayo, asi como de los resultados que
cada uno emite, con el propdsito de eliminar cualquier conflicto de intereses que pudiese
presentarse.

Los valores de referencia para los parametros sujetos a medicion y las técnicas estadisticas
utilizadas para el analisis solo son conocidos por el proveedor de ensayos y ninguno de los
participantes tiene acceso a dicha informacion. Aunado a ello, el personal técnico que participa
en la preparacion de condiciones de muestreo y en el analisis estadistico de datos actia con
imparcialidad, objetividad y profesionalismo durante el proceso de ensayos de aptitud, con el
propdsito de asegurar un manejo confidencial de la informacion y de los resultados derivados
del programa de intercomparacion.
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El proveedor de ensayos de aptitud informa y entrega los resultados de intercomparacion de
resultados a cada participante de manera personalizada y confidencial, asi como a la
entidad mexicana de acreditacion de manera simultanea, esto ultimo para dar cumplimiento
a la politica de ensayos de aptitud vigente emitida por la ema y al compromiso del PEA al
ser reconocido por esta.

5.4.1 Con el proposito de mantener la transparencia del servicio que se brinda a los
participantes asi como la confiabilidad colectiva en el proceso, el conocimiento de
algunos procedimientos y protocolos técnicos se han clasificado como de consulta
restringida y es requisito que el participante entregue carta de confidencialidad
(ver Modelo en Anexo A) en su papel membretado una vez que le sea entregado
el protocolo técnico especifico y su fecha de participacion.

5.5 Desarrollo y control del proceso de EA

Tomando en cuenta las caracteristicas y naturaleza de los métodos de ensayo a realizar y en
particular al hecho de que no se generan muestras en los métodos en consideracién, la organizacion
prevé el llevar a cabo la participacién de cada laboratorio y la intercomparacion entre los laboratorios
participantes sobre la base del control de condiciones de muestreo, la medicion de parametros y
célculos realizados por cada participante.

El participante tendra la opcion de elegir en el programa, una de las opciones de evaluacién para la
ejecucion de los métodos de ensayo incluidos dentro del alcance del ensayo de aptitud.

El proveedor establecera especificamente las condiciones en que se llevara a cabo el muestreo
(proceso de produccién a evaluar), los datos recabados asi como los célculos realizados por el
participante, los cuales estan sujetos al analisis estadistico correspondiente. El informe de resultados
gue cada participante debera entregar sera en un plazo maximo de 5 dias habiles posteriores a la
fecha del muestreo realizado en sitio.

Cada participante debe entregar su informe de resultados en un plazo maximo de 5 dias hébiles
posteriores a la fecha del muestreo realizado en sitio.

En los términos del ensayo en particular que cada uno de los participantes decida efectuar, se
estableceran las especificaciones generales que deben satisfacer, conforme a los criterios indicados
en cada una de las Normas Oficiales Mexicanas incluidas en los programas, asi como los emitidos
por la ema.

La organizacion lleva a cabo acciones de supervision o seguimiento en los diferentes
registros que se generan o manejan en cada etapa del proceso de ensayos de aptitud que
asi lo requiere, a manera de control del proceso, para evitar que ocurra algun tipo de
error. En caso de presentarse un error involuntario por parte del personal del proveedor de
ensayos de aptitud, el participante puede presentar por escrito su inconformidad a la
empresa y en particular si el error incide en el resultado final del ensayo o de la
intercomparacion.
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Con tales antecedentes, el proveedor realiza una revision de resultados del caso y
posteriormente realiza una reunién de aclaraciones con el laboratorio participante, en donde
ambas partes exponen sus argumentos y evidencias respectivas, los cuales seran la base
para solventar de comun acuerdo dicha diferencia. El resultado podra ser la reconsideracion
del resultado por parte del proveedor de ensayos de aptitud o la confirmacion del resultado
emitido por el mismo.

En caso de persistir una diferencia de caracter técnico, el participante debe ingresar por escrito su
inconformidad, reclamacién o apelacion para que el PEA la analice exhaustivamente y haga entrega
de una respuesta formal por escrito al interesado, explicando lo ocurrido con los argumentos
respectivos. Ver el procedimiento de reclamaciones y apelaciones (IAS-PAC.18).

Si fuese necesario, y como parte del analisis, el participante podra interponer una apelacién
ante la ema, que en su caso, podra designar a un tercero imparcial, quien domine el tema,
el proceso y tenga la suficiente experiencia en la aplicacion de la norma de referencia. Este
ultimo puede ser inclusive un representante de la Dependencia competente que emite la
norma de referencia que se evalla.

El objetivo del proveedor de ensayos de aptitud es dejar plenamente satisfechas las inquietudes
del participante, incluso en el caso de haber cometido un error el proveedor, a fin de mantener
un proceso transparente, imparcial, objetivo y confidencial.

5.5.1 Trabajo no conforme

En cualquier caso que se cometa un error (no conformidad para el sistema de gestion), por parte del
personal técnico perteneciente al proveedor de ensayos de aptitud y que incide en los resultados,
ser& tratado como un trabajo no conforme (previa evaluacion de la situacion) a partir del cual se hace
un analisis de la no conformidad, se identifica la causa raiz y se implementan acciones para primero
solventar y en caso necesario actuar acciones correctivas para evitar que haya recurrencia de errores
en el proceso de atencién al cliente. A estas acciones se les da seguimiento hasta el cierre de las
mismas, sobre todo para que contribuyan a la mejora continua de los servicios que proporciona la
organizacion.

5.6  Analisis y evaluacién de desempefio

Se establece por parte de IAS una fecha en la cual el participante debe entregar el informe de
resultados de su participacion, para evitar retrasos en el andlisis de datos del ensayo de aptitud
y en caso de presentarse, el proveedor dard el seguimiento correspondiente y solicitara la
entrega inmediata de resultados al involucrado. En caso de no disponer de estos, se vera en la
necesidad de cancelar su participacion.
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Cualquier participante interesado podra realizar los métodos de ensayo incluidos dentro del alcance
del programa de ensayos de aptitud de manera mensual, mientras que la comparacion entre
laboratorios se realizara como minimo entre 3 participantes. No obstante, el analisis de la
participacion y competencia de cada laboratorio se puede llevar a cabo de manera independiente.

IAS, a través de su area de ensayos de aptitud y de acuerdo a las caracteristicas del
método de ensayo, selecciona las herramientas estadisticas basicas, incluidas en cada una
de las NOM de referencia y que son requeridas para el andlisis de resultados emitidos por
los participantes.

Es importante sefalar que las etapas de andlisis y evaluacibn del desempefio del
participante en el ensayo de aptitud, asi como la elaboracion del informe de resultados lo
lleva a cabo el personal de la organizaciéon, de su area de servicio de ensayos de aptitud,
por lo que no subcontrata las actividades antes citadas.

Es importante sefalar que las etapas de analisis y evaluacion del desempefio del
participante en el ensayo de aptitud, asi como la elaboracién del informe de resultados lo
lleva a cabo el personal de la organizaciéon, de su area de servicio de ensayos de aptitud,
por lo que no subcontrata las actividades antes citadas.

5.6.1 Evaluacion del desempefio

La evaluacién de desemperfio esta prevista en 3 etapas:

1) Evaluacion de un proceso productivo por parte del participante, quien define las
caracteristicas del muestreo a realizar para dicho proceso y procede a la toma de
datos. En esta fase tiene opciones a elegir;

2) Realizacion de la toma de mediciones en el pardmetro establecido en condiciones
controladas (camara acustica destinada a “prueba de producto” o “zona critica
virtual”); y

3) Realizacion de los célculos que solicita el método de prueba de referencia,
incluyendo la interpretacion de los criterios de la norma (ir a 1).

En todos los casos, los resultados obtenidos por el participante serdn comparados contra
lo establecido por el proveedor del ensayo de aptitud (valores de referencia), de acuerdo a
los criterios de aplicacion de la NOM aplicable.

La calificacion cuantitativa de cada etapa se hard mediante una comparacion directa que
depende de cada una de las etapas, en la primera contra aspectos que determinan la
estrategia y cumplimiento de la NOM, en tanto las dos Uultimas contra valores
pre calculados, ya sea con los datos de cada participante o con datos controlados y
dependera del grado de confiabilidad de los resultados obtenidos por los participantes, lo
que arrojara la evaluacion del desempefio del participante.
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5.6.2 Determinacion de la incertidumbre de la medicion:

a) La NMX-EC-17043-IMNC-2010 en el numeral 4.4.4.3 inciso (), requiere que en el
programa de Ensayo de Aptitud, se incluya la incertidumbre de medida de los valores
asignados,

b) De acuerdo a éste requerimiento, el participante debe determinar al menos el valor de la
incertidumbre expandida de la medicion de la sefial controlada,

c) Se asume que la incertidumbre de todos los demas items del ensayo de aptitud es cero,

d) Con el propésito de mantener la confidencialidad del EA, en el Protocolo del Ensayo de
Aptitud de la NOM seleccionado por el participante, se proporciona informacion especifica
del requisito de la incertidumbre expandida de la medicion de la sefial controlada.

NOTA 1. La NMX-EC-17043-IMNC-2010 en el numeral 3.8 define item de ensayo de aptitud
como: muestra, producto, artefacto, material de referencia, parte de un equipo, patrén de
medida, conjunto de datos u otra informacién utilizada en un ensayo de aptitud.

NOTA 2. El ensayo de aptitud de la NOM, requiere evaluar todos los requerimientos que en ella se
indica y que sean aplicables al LE, constituyéndose en item de ensayo de aptitud.

No debe perderse de vista que la participacibn en ensayos de aptitud va a permitir al
participante, identificar o establecer un medio para mantener el control de calidad de su
proceso o identificar oportunidades de mejora independiente de haber obtenido un
resultado satisfactorio o no satisfactorio.

Sin embargo cabe mencionar, una sola participacion por parte del LE con resultado
satisfactorio no puede demostrar consistencia en su competencia, por lo que es importante
enfatizar la conveniencia de mantener el seguimiento del desempefio de cada laboratorio
participante a lo largo del tiempo, es decir a través de la participacion continua para
comprobar la repetibilidad y reproducibilidad de cada ensayo de aptitud.

Lo anterior, debido a que no es posible controlar todos los factores de influencia con una
sola participacion, entre los que se encuentran el tipo de equipo que utiliza, la calibracién
de equipos, las caracteristicas de desempefio de cada tipo de equipo, el mantenimiento,
condiciones ambientales e instalaciones y el personal que realiza los ensayos, entre
otros.

En éste sentido, IAS establece una Politica de participacion para fomentar la

participacion entre sus clientes frecuentes y se compromete a fomentar o buscar ante
la ema, la extension de éste tipo de reconocimiento y beneficios adicionales.
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57 Informe de resultados.

IAS como proveedor de ensayos de aptitud hace entrega al laboratorio de ensayo
participante del informe de resultados, a través del cual comunica a éste los resultados de
su participacion asi como de la intercomparacion entre los participantes. En este documento
se indica el resultado obtenido, sea resultado satisfactorio o no satisfactorio. En cada caso y
de manera particular se menciona el resultado para cada cual y se mantiene la
confidencialidad de los participantes. De ser necesario, y sin violar las politicas de
imparcialidad del proveedor, podra emitir comentarios relativos a la posible identificacién
de causas cuando el participante obtuvo un resultado no satisfactorio.

5.7.1 Con el resultado de cada una de las pruebas de que consta el ensayo de aptitud se emitira
el resultado final al LE.

5.7.2 Un no satisfactorio en los resultados parciales de cualquiera de las etapas, determina el
resultado final como no satisfactorio.

NOTA: Cuando el tipo de error lo justifique, una vez analizado el informe de resultados del LE, lo
acontecido en la junta de aclaraciones (5.7.3.1) si la hubiese o a lo que a su favor argumente el
EL, podra el PEA con base a la clasificacion del tipo de error cometido y a sus criterios de
evaluacioén, decidir su impacto en el resultado final del EA.

5.7.3 EI PEA, remitira por correo electrénico y en un plazo maximo de 30 dias calendario, el Informe
de Resultados del Ensayo de Aptitud correspondiente al LE participante, el cual no contendra
fecha de emision ni firmas, para su revision y aceptacion.

5.7.3.1En caso de que el LE no esté conforme con el resultado, debe ingresar, por el medio que
considere adecuado, un escrito con su solicitud, para programar para su atencion una junta de
aclaracién de acuerdo con nuestro procedimiento mediante los canales de comunicacion que
resulten mejor para ambas partes y sea concluida dicha etapa dentro los siguientes 7 dias
calendario.

5.7.3.2 En el caso de persistir duda, el LE podra efectuar la apelacion correspondiente a
directamente con la ema.

5.7.3.3Al dia siguiente de efectuarse la junta de aclaraciones, ya sea que el LE acepte o no el
resultado de la evaluacion, el informe de resultados sera emitido y entregado a la ema.

5.7.4 Los registros generados o manejados por el PEA se conservaran durante cinco afios
(documentos impresos y electronicos). Una vez transcurrido dicho plazo el PEA destruira los
registros respectivos de acuerdo al procedimiento de control de registros.

5.7.5 EI PEA integrara la informacion obtenida al informe de intercomparacién entre los laboratorios,
garantizando la confidencialidad de los resultados de cada participante derivados del Ensayo
de Aptitud.
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5.7.6 Cuando no se tenga la participacion de al menos 3 laboratorios de ensayo, no se
emitira el informe de intercomparacion, esto debido a que es necesario tal numero
minimo de participantes para poder llevar a cabo la comparacion de resultados.

5.7.7 La informacioén, datos y resultados contenidos en el informe de resultados se describen
en el procedimiento para elaboracion de informes (IAS-PAC.15).

5.7.8Difusién de resultados.

IAS establece como Politica de difusién del esfuerzo que sus clientes realizan al
participar en ensayos de aptitud, el que los resultados periédicos de la
intercomparacién, sea publicada en su sitio web, con el propésito de fomentar la
participacion, y sea un elemento que corrobore la confianza de los usuarios de los
informes de resultados emitidos por el LE, ademas de mostrar la fortaleza del
Sistema de Evaluacion de la Conformidad en materia de ruido, esto es, la certeza de
nuestra metrologia legal.

Asi mismo, fomentara o buscara que la ema, como administradora de dicho sistema,
sea la responsable de la publicaciéon formal de dichas intercomparaciones por los
medios que considere apropiados y que los usuarios finales tengan conocimiento del
esfuerzo que los LE realizan para ser confiables.

5.7.8.1 Parte integral de la confidencialidad del Informe de Intercomparacion es el
acceso que al mismo se tendra una vez publicado en el sitio WEB, para lo
cual Unicamente a los participantes se les proporcionarda una clave asi
como a la ema y a la autoridad participante.

5.7.8.2 Asi mismo en dicho Informe se cambiaran las claves asignadas de
identificacion tanto para el participante como para su instrumentacion y la
asignada se le notificara junto con la clave de acceso, de tal forma que al
analizar los resultados, no sea posible identificar participantes o
instrumentacion.

5.8 Colusion y falsificacion de resultados

Para evitar un mal uso de los resultados obtenidos en los diferentes ensayos de aptitud por
parte de los participantes, IAS como proveedor de ensayos de aptitud ha disefiado el
desarrollo del ensayo de tal manera que ningun participante conozca lo que realiz6 el par
con el que se compara, ya que existen opciones de evaluacion dentro del ensayo, cada
participante genera resultados diferentes.

Con esta mecanica, solo el PEA es quien conoce todos los detalles de cada etapa, en
conjunto con los resultados del participante. Por otro lado y con el fin de evitar falsificacion
de resultados, el proveedor conserva una copia de los diferentes registros generados
durante la ejecucion del ensayo de aptitud con el que participa.

IAS-PEA.1 Hoja 10 de 13



5.9 Reconocimiento.

Con el propésito de reconocer el trabajo y la competencia del laboratorio participante el
PEA podra emitir a su juicio una constancia de participacibn o reconocimiento, con el
propdésito de respaldar el desempefio del laboratorio de ensayo involucrado.

Lo anterior sobre la base de un numero determinado de participaciones satisfactorias en
ensayos de aptitud, (por ejemplo, mas de 2 participaciones al afio de un mismo método, la
participacion en mas de dos métodos de ensayo diferentes). Asi mismo haremos el
esfuerzo necesario, para que la ema considere y reconozca tal participacion.

6 Anexos
A. Modelo de carta de confidencialidad.
B. Modelo de carta de designacién del personal, uso de sus formatos de campo y entrega del
informe correspondiente a lo establecido en la norma
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ANEXO A

MODELO DE CARTA DE CONFIDENCIALIDAD.
(imprimir en papel membretado de la empresa participante,
una vez que ha sido programada su participacion)

CARTA DE CONFIDENCIALIDAD

A efecto de salvaguardar toda la informacion que durante el proceso de evaluacion del desempefio
en el ensayo de aptitud que hemos contratado con Ingenieria Acustica Spectrum, S.A de C.V,,
como proveedor de ensayos de aptitud, el que suscribe representante del Laboratorio de ensayos
acreditado ante la ema, A.C. y el participante designado en el ensayo de aptitud, declaramos a través
de la presente carta conocer que la informacion consultada tanto en forma previa, como durante la
estancia en las instalaciones del proveedor con motivo del desarrollo del ensayo, ha sido clasificada

como confidencial por parte de Ingenieria Acustica Spectrum, S.A de C.V.

Por ésta razdn contraemos el compromiso de mantener dicha confidencialidad en nuestras
actividades cotidianas de tal forma que garantizamos abstenernos de proporcionar informacién de
cualquier tipo de los documentos, técnicas, procedimientos que nos hayan sido mostrados y permitido

consultar con motivo de la evaluacion de desempefio contratada.

Asi mismo, me comprometo a no hacer mal uso o a divulgar informacién a la que tuve acceso

Personal evaluado Representante de Laboratorio
Nombre y firma Nombre y firma
fecha fecha
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ANEXO B

MODELO DE CARTA:
DESIGNACION DE PERSONAL, USO DE SUS FORMATOS DE CAMPO Y ENTREGA DEL
INFORME CORRESPONDIENTE A LO ESTABLECIDO EN LA NORMA.
(imprimir en papel membretado de la empresa participante)

A quien corresponda.
Me permito presentar al NOMBRE DEL PARTICIPANTE como participante designado por

NOMBRE DE LA EMPRESA para presentar el Ensayo de Aptitud, le indico que los formatos para el trabajo
de campo empleados en el desarrollo del mismo, son los utilizados en nuestro Laboratorio de Pruebas.

Asi mismo, hago de su conocimiento que el Informe de Resultados que se entregue resultante del
Ensayo de Aptitud cumplira con lo establecido en la Norma Oficial Mexicana CLAVE DE LA NOM, el cual se
llevara a cabo el dia dd a las hh:hh horas.

Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes para cualquier duda o aclaracion.

Atentamente,

Representante de Laboratorio

Nombre y firma
fecha
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